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Notre histoire GEN\EVE

AEROPORT

source: Genéve Aéroport - vue aérienne du hangare, vers 1922 env.




Un état de lieu: Genéve Aéroport, acteur-clé au =
service de la région GENEVE

AEROPORT

/ . y
7//// 49 pays desservis ?///, 141 destinations directes (LON, PAR, AMS)
Y
////// Fret aérien connait une augmentation de 18.7% en 2017 a
89’012 tonnes
) )
% Plus de 200 entreprises ?///,17_4 millions de passagers par an avec

\ plus de 95% au départ ou a l'arrivée
”ﬂl Point d’entrée pour la Genéve Internationale

l
,///// Un bassin de population de 6,5

millions d’habitants /////33 600 emplois liés a 'activité du site

(avec 11 000 emplois sur le site)

)
%4.1 milliards de valeur ajoutée pour la région
)
////// 200 millions de contributions versés a I’Etat sur 5 ans

y
WI/I/SOO millions d’investissements en 5 ans

)
% 6,5 millions investis dans des véhicules électriques

)
7//// 51 miillions pour insonoriser les batiments riverains °
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Esprit d’'innovation
Volonté de développement durable
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Les objectifs strat




.
Gestion de ’humain et des compétences GENEVE

AEROPORT

* Développant son modele d’affaires au carrefour d’activités
Industrielles, commerciales et de service qui mettent
I'lhumain et ses compétences professionnelles au centre de
tous les processus, Geneve Aéroport développe a
I’endroit de son personnel une politique d’employeur
citoyen, responsable, bon gestionnaire de ses
ressources humaines au quotidien et dans le temps,
soucieux de son développement personnel et
professionnel, dans le respect des valeurs de I'entreprise,
de fidéliser ses talents et anticiper la releve.

« Geneve Aéroport place ’hnumain au centre de tous ses
développements.



Le cadre GENEVE

AEROPORT

« Une mission claire: Accompagner les acteurs de GA dans la
réalisation des objectifs stratégiques en appliquant les valeurs,
avec une attention particuliere portée a la gestion de I’lhumain et
des compétences.

* Ceci se traduit par une volonté de revoir notre cadre reglementaire
pour étre a la hauteur des attentes de nos employé(e)s d’aujourd’hui et

de demain.

- Ceci se traduit aussi dans un ensemble de mesures phares pour
I'employabilité, comme
>la formation initiale a 'engagement,

>la formation continue pour développer les compétences de demain et
faciliter la mobilité interne,

>I'encouragement a la reconversion professionnelle interne,
>le développement des talents.
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Une culture a travers la définition des valeurs (G EN\EVE

AEROPORT

Les valeurs permettent aux entreprises de :

» donner du sens a 'action et orienter 'engagement

* renforcer la cohésion

* structurer les modes de collaboration par I'adoption d’'une
ligne de conduite partagee par tous les acteurs de
I'entreprise

« gerer la complexité de l'organisation et |la diversité des
situations

« connaitre et promouvoir son ADN, tant en interne que vis-a-
vis de 'exterieur



Les valeurs

GENEVE

AEROPORT

LES VALEURS,
LADN DE
GENEVE AEROPORT
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Bientét centenaire, Genéve Aéroport est Uhéritier naturel des valeurs de la région.
Acteurs ouverts sur le monde, les collaborateurs sont animés par la responsabilité économique,
sociale et environnementale qui dynamise chaque jour notre infrastructure.




Donner vie a nos valeurs GENEVE

AEROPORT

L’ensemble du personnel est appelé a donner vie aux 8 valeurs de
Genéve Aéroport en contribuant et en participant a des initiatives déclinées
sur 8 mois.

Yy

OBJECTIF 2018

DONNONS VIE ANOS VALEURS

C’est 'objective 2018 de Genéve Aéroport: ces initiatives originales et
variées seront mesurées par le biais d'un questionnaire soumis aux
participants lors de chaque événement. L'évaluation quantitative et
qualitative recueillie permettra en fin d'année de déterminer si I’objectif
GA est atteint.
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Communication, cohérence et transparence G E N EVE

AEROPORT

- Communiquer et échanger

DIRECTION [l GALETTRE DU

DIRECTEUR GENERAL

Séances du personnel, politique de la porte ouverte

» Aligner I'organisation, les processus et les projets

1. Opérabilité de la plateforme (1/2)
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*OTP = One Time Perfomance *'CSC = Centralsed Securty Conirol
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Le succes d’une entreprise dépend de —
I’engagement des employé(e)s AERGPORT




Quatre moyens de générer —
I’engagement des collaborateurs GENEVE

1. Etre porteur d’une vision que vous partagez et qui inspire
vos collegues

2. Cette vision doit donner une direction et un cadre a tout le
monde

3. Cette vision doit stimuler I'innovation, la créativité et
I'engagement

4. Créer une culture d’entreprise qui permet de répondre au
défis du futur



Etre porteur d’une vision que vous —
partagez et qui inspire vos collegues GENEVE

* Une vision doit se baser sur

> Une histoire assumée;

> Un état de lieu;

>Une stratégie et des objectifs clairs.



Cette vision doit donner une direction

GENEVE

et un cadre a tout le monde
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Mesure de I’engagement des employé(e)s G EN\EVE

AEROPORT

* Depuis 2008, des enquétes d’engagement sont réalisées sous forme d’un
guestionnaire anonyme adressé a tous les employés de Genéve Aéroport par
un organisme indépendant.

* Plus de 70% des collaborateurs ont répondu a la derniére enquéte (automne
2017).

* Elle a permis de mesurer 'adhésion aux nouveaux objectifs ainsi que le niveau
de conscience des avantages et des conditions de travail inhérents a Geneve
Aéroport.

 Les résultats ont été communiqués au sein de chaque département et des plans

d’actions ont été définis pour les deux années a venir en impliquant le
personnel. Indice d’Engagement Global 7.1 +0.0

Benchmark Suisse Romande (19 enquétes) : 7.1

‘|

[ T ]
Engagement pour  |Engagement pour Efficacité Dynamique Rémuné-

I'entreprise I'activité managériale %"';ig"l" d'équipe ration
6.8+0.0 7.5+0.1 7.1-0.4 T 7.940.4 7.340.1
Adhésion, Perspective 7.6 Gestion d’équipe SR:7.8 5R: 6.2
identification et +0.3 | 6.9 -0.5
confiance 7.3 +0.5 e
SR: 6.9 SR: 7.4
SR: 6.8
— Mon emploi et Ouverture et
Efficacité de responsabilisation confiance
I'organisation | — .6 +0. 1 7.2-0.4
6.3 +0.1 SR: 7.4 SR:7.8

SR: 6.2

Environnement
7.4 +0.3
SR:7.2

Orientation clients

SR:7.2




| feel good GENEVE

AEROPORT




Des certifications GENEVE

AEROPORT

'|+ Il s'agit d'une reconnaissance, décernee
POUR par les acteurs publics et économiques,
TOUS destinée aux entreprises genevoises

ey qui embauc’hent des .chomeur_s de
RESPONSABLE longue durée ou en fin de droit.

Suite a un assessment pointu, Genéve
Aéroport a recu le label "Friendly Work
Space”, distinguant les sociétés qui
mettent en ceuvre avec succes des
mesures visant I'optimisation des
conditions cadre de I'entreprise et qui
placent la santé et la sécurité de leur
personnel au cceur de leur
préoccupation.



